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Resumen

En el contexto de la sociedad del conocimiento y de la informacion; hoy la era digital, la
educacién ha venido cambiando pasando de la formacién centrada en el profesor a la
formacion centrada en el estudiante, dejando de ser pasivo y pasando a ser un
estudiante que genera su propio conocimiento. Con la incorporacion de los medios
tecnolégicos en la vida cotidiana, profesional y educativa, esta Ultima también ha
cambiado con la aparicion del internet y la telefonia movil. Sin embargo, la introduccién
de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién TIC's en el aula no ha sido
homogénea, produciendo distancias entre quienes usan las TIC s y quienes no lo hacen,
situacion conocida como Brecha Digital (BD). El estudio tiene por objeto responder la
interrogante: ;Como influird la capacitacion para ‘Administrar el Aula Virtual’ de los
docentes de la carrera de Ingenieria Industrial? El proyecto se ha realizado en base a la
metodologia investigacion-accion en la Carrera de Ingenieria Industrial (CIl) de la
U.M.S.A., con la participacion de docentes, auxiliares de docencia y estudiantes,
asistidos por la Universidad Tecnolégica Nacional UTN de la sede de Santa Fe —
Argentina, con financiamiento del Fondo Argentino de Cooperacion Sur Sur — FO.AR; a
través de cuestionarios ad hoc disefiados por los investigadores, como instrumento para
recolectar informacion primaria que se ha procesado mediante técnicas estadisticas de
andlisis y ha permitido la evaluacion Ex — ante, obteniendo una magnitud de la brecha
digital de los docentes de 62,43% YV la evaluacion Ex — post, disminuyendo la magnitud
de la brecha digital de los docentes a 35,30%, por lo que la formaciéon en competencias
digitales aporté con una reduccion del 27,13%.
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INTRODUCCION.

Las tendencias en la formacién de Ingenieros Industriales a nivel de Iberoamérica estan
centradas en buscar el nuevo perfil del Ingeniero, las competencias, modernizacion de
los curriculos, nuevas especialidades de la ingenieria, nuevas tendencias de la
ensefianza, el espacio de la educacion para la movilidad estudiantil, la educacion a
distancia y el uso de las tecnologias de informacién y comunicacion.

En menos de un siglo, aparecieron tantas invenciones tecnoldgicas incluyendo los
tangibles como las computadoras personales y teléfonos inteligentes; los intangibles,
como los sistemas operativos Windows, Android, Internet, entre otros y la educaciéon no
ha sido un sector ajeno a las tecnologias.

La no incorporacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién TIC’s en la
formacion inicial de Ingenieros Industriales genera una diferencia o distancia conocida
como ‘Brecha Digital’.

Diagnd@stico.

Se ha aplicado un cuestionario Ad hoc a los estudiantes de la carrera de Ingenieria
Industrial con la finalidad de realizar un primer diagndstico y poder establecer la linea
base y tener identificado el estado actual o punto de partida del estudio.

La muestra aleatoria de estudiantes con edades que van de 19 afios a mas de 25 afios,
un rango de edades de la poblacién estudiantil en la carrera, que es representativa de
la poblacién como muestra.



Se evidencia que el 56% de los estudiantes tienen una computadora y/o laptop en su
domicilio, concluyendo que los docentes y estudiantes tienen acceso permanente a las
computadoras. Se tiene un 44% que tiene acceso temporal a las computadoras: la
carrera 16%, otro lugar publico 16%, en el centro estudiantil 9% y en el trabajo 3%.

La realidad es que el 30% de los estudiantes se conectan al internet en la Universidad.
Esto se debe a que en los udltimos afios en la Universidad y fundamentalmente en la
carrera de Ingenieria Industrial se ha mejorado y ampliado el servicio de internet en las
salas de computacion y fundamentalmente el servicio de internet WiFi gratuito. Otro dato
interesante es que el 27% accede en un café internet, probablemente por un tema de
costos. Por lo tanto, el 57% de los estudiantes tienen internet por periodos de tiempo
(30% en la universidad y 27% en un café internet). Solo el 34% de los estudiantes tiene
conexion permanente al internet, el 21% tiene internet en casa, y solo el 13% tiene
internet movil. Este Ultimo dato es muy importante, porque a nivel latinoamericano y
mundial este valor es muy bajo, probablemente por el costo de navegacion en
dispositivos moviles.

Los estudiantes utilizan las computadoras y laptop’s primero para la creacion y edicion
de documentos, en segundo lugar para la formacion y perfeccionamiento académido,
por lo tanto el 51% de los estudiantes usa con ese propdsito. En tercer lugar para la
comunicacion con otras personas y solo el 18% utiliza para el entretenimiento. Por lo
tanto, se puede concluir que los estudiantes dan buen uso a la computadora o por lo
menos la utilizan para apoyar sus labores académicas.

Los estudiantes consideran que la computadora e internet son muy importantes y
necesarios en sus actividades académicas y cotidianas. En segundo lugar, consideran
gue es educativo y practico. Se confirma que los estudiantes son nativos digitales, toda
vez que el 0,5% de los estudiantes considera que es complicado el uso de las TIC’s, el
1,6% considera que es perjudicial y el 3,2% piensa que es desafiante.

Los estudiantes han coincidido en tres factores claves para incorporar las TIC’s en las
actividades académicas cotidianas:

- 35% Falta de capacitacion/formacién de los docentes

- 34% Insuficiente cantidad de computadoras

- 31% Escases de materiales didacticos

Los estudiantes consideran que los docentes no tienen muchas competencias en el
manejo de las TIC’s, probablemente por qué, el 80 a 90% son inmigrantes digitales, y
se tiene entre un 10 a 20% que no quiere migrar a las nuevas tecnologias.

Si los estudiantes se consideran nativos digitales; existe un porcentaje de migrantes
digitales e incluso existe analfabetismo digital. Los estudiantes consideran que tienen
una formacién para manejar las TIC’s en 56% regular, 29% buena y 5% 6ptima, este
fendmeno debido a que el 90% de la poblacion en la carrera de Ingenieria Industrial se
considera nativo digital. Solo el 10% considera que es insuficiente la formacién en TIC’s,
esto probablemente porque esta en proceso de migracion digital o definitivamente nunca
tuvo acceso a las TIC’s.

Con referencia a la frecuencia de uso de las TIC’s, el 31% de los estudiantes utilizan las
TIC’s todos los dias, 31% utilizan una vez a la semana y el 18% dos a tres veces por
semana, lo que nos conduce a concluir que los estudiantes estan utilizando las TIC’s
con bastante frecuencia.



El 70% de los estudiantes sefiala que sélo han cursado 1 o 2 asignaturas que tienen el
apoyo de un aula virtual. Este resultado, debido a que no existe una plataforma o
campus virtual institucional que apoye a los docentes en la administracién de su catedra.
Los resultados han sido el esfuerzo personal de algunos docentes.

Medicion de la brecha digital.
Con los datos anteriormente descritos, se calcula la brecha digital para sus

componentes: brecha digital de los estudiantes, los docentes y los medios tecnoldgicos.
El modelo, variables y ecuaciones se describiran en la metodologia.

Medicién de la brecha digital de los estudiantes.

Indice de Brecha Digital Estudiantes(IBDE) = 45,00%

En el cuadro No. 1 se observan los resultados obtenidos, lo que quiere decir, que los
estudiantes han cerrado la brecha digital en 45%, teniendo todavia una brecha digital
por reducir del 55%, esto debido a varios factores.

Cuadro No. 1. Valores de las variables de la Brecha Digital de los Estudiantes

Estudiantes

Variable
dependiente Variable independiente

1,67 133,33% | X1: Ndmero de lugares donde tiene una computadora

1,87 |31,22% | X2: NUmero de lugares donde tiene acceso a internet

3,11 162,22% | X3: Ndmero de actividades en las que usa la computadora

45,00% . — o ;
1,43 147,62% | X4: Calificacion de la formacion recibida para el uso de las TIC’s

2,84 |71,03% | X5: Frecuencia de uso de las TIC’s

0,98 |24,60% | X6: Numero de asignaturas utilizan plataformas o campos virtuales

Fuente: Elaboracion propia
Medicién de la brecha digital de los docentes.

Indice de Brecha Digital Docentes(IBDD) = 37,57%

En el cuadro No. 2 se observan los resultados obtenidos, como se esperaba, la brecha
digital en los docentes es mayor al de los estudiantes. En el sector docente la brecha
digital se ha cerrado en 37,57% teniendo una brecha digital de 62,43% por disminuir.

Cuadro No. 2. Valores de las variables de la Brecha Digital de los Docentes

Docente

Variable
dependiente Variable independiente

Y1: NUmero de personas que piensan que existe capacitacion de los
22 134,92% | docentes

Y2: Numero de personas que piensan que se tienen materiales

0
37,57% 36 |42,86% | didacticos brindados por los docentes

Y3: Numero de personas que piensan que hay suficiente cantidad de
41 134,92% | computadoras en aula

Fuente: Elaboracion propia



Medicién de la brecha digital de los medios.

Indice de Brecha Digital Medios(IBDM) = 63,00%

En el cuadro No. 3 se observan los resultados obtenidos, como se esperaba la brecha
digital en los medios tecnolégicos es del 37%, esto debido a que se tienen muchos
recursos tecnolégicos como computadoras, proyectores, software, equipos de
laboratorio, por mencionar algunos.

Cuadro No. 3. Valores de las variables de la Brecha Digital de los Medios
Medios

Variable
dependiente Variable independiente
Z1: Las caracteristicas de las TIC’s favorecen al proceso de
2,82 |70,59% | ensefianza-aprendizaje
63% 2,64 | 55% Z2: Frecuencia de uso de herramientas
Z3: Numero de personas que piensan que hay suficiente cantidad
41,00| 65,08% | de computadoras en aula

Fuente: Elaboracion propia

El modelo T-BD.

El modelo Teran — Brecha Digital (modelo T-BD) es un modelo matematico estadistico
gue permite estimar la magnitud de la brecha digital en la carrera de Ingenieria Industrial.
Su estimacion esta en funcién de tres variables: la brecha digital de los estudiantes BDE,
la brecha digital de los docentes BDD y la brecha digital de los medios BDM.

Brecha Digital = f (BDE,BDD,BDM)

Magnitud de la brecha digital.
A partir del diagnéstico se ha calculado:

Indice Brecha Digital,,, = 48,68%

En el cuadro No. 4, se presentan los resultados obtenidos para la gestién del 2013,
muestra que el indice de la brecha digital tiene una magnitud de 48,68%
aproximadamente, mediante informacién a través de encuestas realizadas para este
propdsito. Por lo tanto, se debe trabajar para disminuir la brecha digital de 51,32% que
se tiene.

Cuadro No. 4. Brecha Digital 2013

Variable Valorzo13(%) Variable Valorzo13(%)
Uso de TIC's por Estudiantes 45,00 Brecha Digital de los Estudiantes 55,00
Uso de TIC's por Docentes 37,57 Brecha Digital de los Docentes 62,43
Disponibilidad de Medios 63,00 Brecha Digital de los Medios 47,00
Usodelas TIC’s 48,68 Brecha Digitalo13 51,32

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la investigacion

Como se observa la mayor brecha digital 62,43% esté en el segmento de los docentes,
por lo que se requerian medidas para disminuir este valor.



Objetivo.

Mediante la presente investigacion se pretende medir el impacto de la formacién en
Competencias Digitales de los docentes de la carrera de Ingenieria Industrial de la
UMSA para Administrar su Aula virtual.

Justificacion.

Los datos e informacion del estudio inicial, requieren:

e Capacitacion y formacién de los docentes en TIC’s

Incrementar y mejorar los contenidos digitales

Ampliar la cantidad de equipos de computacién

Mejorar la formacion de los estudiantes en TIC’s

No existe una propuesta institucional a nivel de UMSA, facultad de Ingenieria o
carrera de Ingenieria Industrial para una de las modalidades de la educacion virtual
e Mejorar el acceso al internet

Metodologia Investigacion — Accion.

La Investigacion — Accién se presenta como una metodologia de investigacion orientada

hacia el cambio educativo y se caracteriza por:

i) Construir desde y para la practica

i) Mejorar la practica a través de su trasformacion

iii) Demandar la participacion de los sujetos en la mejora de sus propias practicas

iv) Exigir una actuacion grupal de los sujetos implicados para colaborar
coordinadamente en todas las fases del proceso de investigacion

v) Implicar la realizacion de analisis critico de las situaciones como una espiral de
ciclos.

DESARROLLO.

Dando respuesta a la invitacion del Ministerio de Educacién a través del Ministro Lic.
Roberto Aguilar para participar en el Il Programa de Cooperacion Técnica Bolivia-
Argentina 2014-2016, la carrera de Ingenieria Industrial de la Universidad Mayor de San
Andrés presenta tres proyectos, de los cuales, se hace conocer que el proyecto
“Generacién de Nuevas Competencias Comunicativas no Verbales y un Enfoque
Innovador del Aprendizaje en el Complejo Proceso de Adquirir Conocimiento en
Investigacion” ha sido seleccionado para su financiamiento y ejecucion.

Sobre la base de los proyectos seleccionados se viabiliza el Convenio Marco suscrito
entre el Estado Plurinacional de Bolivia y el Fondo Argentino de Cooperacion Sur-Sury
Triangular FO.AR, como parte del proyecto No. 6287.

a) Objetivo del proyecto.

Generar competencias digitales en el personal académico y técnico que participara en
el proceso de transferencia tecnolégica y ademas intervendra en la creacion e
implementacién del Campus Virtual para la Investigacion de la carrera de Ingenieria
Industrial de la UMSA, de modo que favorezca la comunicacion e interaccién entre
Estudiantes, Docentes e Investigadores, motivando y desarrollando habilidades en los
estudiantes para fortalecer la formacién Académica e Investigativa para obtener
profesionales mas competitivos.

b) Formacién.
Para establecer el contenido basico de las competencias a partir de la relacion existente
entre las competencias complejas y las primarias, se considera:



c)

Competencias de comunicacion (Referente a la comunicacion oral y escrita)
Competencias de contexto (Comprensién del contexto social-entorno-ambiente).
Competencias de innovacién (Referente a la anticipacién, participacion y adaptacion
a los cambios).

Competencias disciplinares (Formacion tedrica solida en teorias de los campos
disciplinarios e interdisciplinarios).

Competencias técnico-metodologicas (Dominio del contenido de las tareas
profesionales y de su aplicacion).

Duracion.

La actividad inicio en la gestion 2015 y comienzos de la gestion 2016, finalizo.

d)

Numero de participantes recomendado.

Entre 20 y 25 participantes.

e) Personal a capacitar.

e Docentes y auxiliares docentes de la UMSA — Carrera de Ingenieria Industrial.

e Docentes investigadores de la UMSA — Carrera de Ingenieria Industrial.

f) Estrategias Metodoldgicas.

e Presentacién de los desafios.

e Presentacion de indicaciones y estrategias a través de exposiciones para cada
actividad.

¢ Reflexiones individuales y grupales.

¢ Definicidén de tacticas.

e Aplicaciones de técnicas para implementar estrategias.

g) Recursos necesarios.

e Pizarrén y marcadores de colores.

e Computadora y Proyector.

¢ Impresiones de guias de trabajo practico (1 por participante).

e Acceso a plataforma virtual (1 usuario por participante).

¢ Una computadora con acceso a Internet por participante.

h) Planificacion del proyecto.

e 1 mision de Prospeccion de la UTN a la UMSA.

e 9 misiones Técnicas de la UTN a la UMSA.

¢ 1 misién de Capacitacion de la UMSA en la UTN.

RESULTADOS.

Del modelo para medir la brecha digital en el segmento de los estudiantes, se obtuvo:

Indice de Brecha Digital Estudiantes(IBDE) = 61,36%



Cuadro No. 5. Valores de las variables de la BDE — Ponderado 2016

Estudiantes

Variable
dependiente Variable independiente

2,15]54% | X1: Numero de lugares dénde tiene una computadora

2,56| 51% | X2: Numero de lugares donde tiene acceso a internet

61.36% 3,10| 78% | X3: Numero de actividades en las que usa la computadora

1,57 52% | X4: Calificacion de la formacion recibida para el uso de las TIC's

3,02| 75% | X5: Frecuencia de uso de las TIC's

2,32| 58% | X6: Numero de asignaturas que utilizan plataformas o campos virtuales

Fuente: Elaboracion propia
Del modelo para medir la brecha digital en el segmento de los docentes, se obtuvo:

Indice de Brecha Digital Docentes(IBDD) = 64,70%

Cuadro No. 6. Valores de las variables de la BDD — Ponderado 2016

Docente

Variable
dependiente Variable independiente

Y1: Numero de personas que piensan que existe capacitacién de
0,
20,001 60,90% los docentes

Y2: Numero de personas que piensan que se tienen materiales

64,70% | 24,33| 76,07% didacticos brindados por los docentes

Y3: Numero de personas que piensan que hay suficiente cantidad

20,67|57,13%
de computadoras en aula

Fuente: Elaboracion propia
Del modelo para medir la brecha digital de los medios tecnoldgicos, se obtuvo:

Indice de Brecha Digital Medios(IBDM) = 62,33%

Cuadro No. 7. Valores de las variables de la BDM — Ponderado 2016
Medios

Variable
dependiente Variable independiente
323 | 74.37% Z1: I:as caracterwgtpas de las TIC's favorecen al proceso de
ensefianza-aprendizaje
62,33% | 2,89 |62,85%|Z2: Frecuencia de uso de herramientas
20,67 50.68% Z3: Numero de personas que piensan que hay suficiente cantidad
de computadoras en aula

Fuente: Elaboracion propia

Los valores de las variables se encuentran en los cuadros No. 5, 6 y 7, de donde se
tiene:

Brecha Digital,,,; = 62,90%

Los resultados obtenidos para la gestion del 2016, muestra que el cierre de la brecha
digital tiene una magnitud de 62,90% aproximadamente, mediante informacion a través



de cuestionarios Ah doc realizados a estudiantes, docentes y auxiliares de docencia.
Por lo tanto, se tiene una brecha digital de 37,1% para la gestion 2016.

Cuadro No. 8. Uso de las TIC’s 2013, 2016 y variacion

Variable Valora13(%) | Valorais(%) | Variacion (%)
Uso de las TIC’s por los Estudiantes 45,00 61,36 16,36
Uso de las TIC’s por los Docentes 37,57 64,70 27,13
Disponibilidad de los Medios 63,00 62,33 -0,67
Usodelas TIC’s 48,68 62,90 14,22

Fuente: Elaboracién propia en base a datos de la investigacion

Como resultados del proyecto el uso de las TIC’s por los docentes paso6 de 37,57% a
64,70%, logrando disminuir la brecha digital en los docentes en 27,13%.

CONCLUSIONES
Al final de la investigacion se puede afirmar que el diagndstico inicial realizado,
establece el estado del uso y acceso de la tecnologia en ingenieria industrial.

Se establecié una metodologia para la medicion de la brecha digital, misma que ha
proporcionado los mecanismos de recoleccién, tratamiento y andlisis de la informacion
para determinar la magnitud de la brecha digital y caracterizar a cada uno de sus
componentes.

Se ha realizado el disefio y se procedié a la implementacion del Entorno Virtual de
Aprendizaje en Ingenieria Industrial, con la cooperacion internacional a través del Fondo
Argentino de Cooperacion, teniendo como contraparte a la Universidad Tecnoldgica
Nacional de la Argentina con su sede de Santa Fé.

Se ha logrado medir el efecto de la incorporacion del Entorno Virtual de Aprendizaje en
la Reduccién Digital de Ingenieria Industrial, detectando que fue positivo, toda vez que
se ha cuantificado la brecha digital de 48,68% en la gestién 2013 y de 68,87% en la
gestion 2016, reduciendo la brecha digital en 14%.
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